
 

 

 
 
 
 
Estimados Agentes, 
 
Procedemos a comunicarles que a partir de la fecha toma vigencia el nuevo procedimiento de 
Gestión de Usuarios MAV. Con la finalidad de agilizar este proceso, hemos habilitado la figura 
del Usuario Master a través del cual el Agente dispondrá de la autogestión de todos sus 
usuarios. 
 
Para habilitar sus Usuarios Perfil Master, el Agente deberá completar y enviar por única vez el 
formulario que se adjunta, al correo legales@mav-sa.com.ar (asimismo deberá enviar el 
formulario original a la oficina MAV dirigido a Legales MAV). 
 
De esta manera, los usuarios Master podrán: 
 

• Dar de alta nuevos usuarios (conforme todos los perfiles disponibles en MAV). 

• Inhibir o restablecer claves de acceso para otros usuarios del Agente. 

• Otorgar cupos operativos. 

 
Para acceder a esta nueva funcionalidad, el operador habilitado como Usuario Master deberá 
ingresar a la plataforma Trading de MAV, luego Gestión de Usuarios y allí dispondrá de un 
nuevo ítem denominado “Crea Usuarios Op” como se muestra en la siguiente imagen: 
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Una vez que haya ingresado a esta solapa, para dar de alta un nuevo usuario deberá completar 
los datos que el sistema solicita y que se indican en la siguiente imagen: 
 

 
Nota: No es obligatorio completar el campo "Contraseña administrador". Solo aplica en caso 
de querer otorgar perfil administrador al nuevo usuario a crear. 
 
El Agente, mediante su Usuario Master, podrá crear usuarios con los siguientes perfiles: 
 

• Consulta (función de backoffice). 

• Operador. 

• Operador Cta. Excel. (es decir, cartera administrada). 

• Operador Monitor (control DMA). 

• Consultas Web Services (acceso para sistemas de backoffice). 

 
Para concluir con el proceso de habilitación de un nuevo usuario, tras completar los datos 
solicitados por el sistema, se abrirá una ventana donde deberán ingresar la contraseña de 
administrador de Usuario Master, como se indica en la imagen. Dicha contraseña será 
informada por MAV tras recibir la solicitud por parte del Agente para crear un Usuario Master. 
 

 
 
 



 

 

 
Vale destacar que, para control del Agente, la plataforma Trading MAV genera un registro de 
los usuarios generados a partir de la intervención del Usuario Master, brindando un listado de 
acciones tal como se muestra en la siguiente imagen:  
 

 
 
 
Notas:  
Es importante destacar que, a partir de esta implementación, MAV delega en cada Agente la 
gestión de sus usuarios. Por este motivo, recomendamos a todos los Agentes miembros 
proceder con la solicitud de Usuarios Master. Asimismo, resulta aconsejable solicitar al menos 
dos usuarios con perfil Master por cualquier eventualidad de los mismos.  
Por su parte, el Agente podrá determinar como Usuario Master a cualquiera de los usuarios ya 
disponibles en MAV, siempre que presente el formulario previsto para la habilitación de este 
perfil. 
 
Para consultas sobre este nuevo perfil, podrán comunicarse a Legales al mail legales@mav-
sa.com.ar o al interno 1002 y/o con comunicaciones a ccuini@mav-sa.com.ar o al interno 
1801. 
 
Para consultas sobre algunos de los pasos en el sistema, podrán comunicarse al área de 
sistema al mail sistemas@mav-sa.com.ar o los internos 1104 y 1106. 
 
Saludos cordiales. 
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